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USUS: bruk, erfaring/opplevelse, kunnskap, fortrinn, profitt

BRONZE

5 ar som Arena-klynge, overgang til USUS AS!

- d skape varig atferdsendring

Hardangerkonferansen
Innovasjonsansvarlig USUS, Kirsti Mathiesen Hjemdahl
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2012
74 bedrifter

2011
47 bedrifter

2010
15 bedrifter

2015

2016
130 bedrifter

2014 105 bedrifter

99 bedrifter
2013

92 bedrifter

i Ase Hodne Hersdal

Kveldsjobbing hos Fjellgarden pa Hovden ved Merethe Hjemdal og Rolf
Arne Haguen som er vertskap. Digital-Bodil og Mat-Ase er blitt servert
reinsdyrfilet med digg tilbeher og dessert. Sant vertskap setter vi pris pal

/ Bodil Sandey Tveitan med Jan Bjgrnar Sgrensen og Osvald
(3 Egeland pa @ Kvasfossen - Semorsk Laksesenter.

Vi snsker Kvasfossen - Ssmorsk Laksesenter velkommen til Usus! For
tiden pagar det intens byggevirksomhet for a gjere senteret kiart til apning
til sommeren. Da kan du oppleve et informasjonssenter om laks og naturen
rundt her, se laks i laksetunnelen/laksetrappa og nyte en kaffekopp i
cafeen. Et flott selskapslokale blir ogsa tilgjengelig tett pa fossen, og i
tillegg er det spenstige ideer pa skisseblokka for fremtiden!




Usus Akademi

Usus Akademi tilbyr ulike treningskurs for ledere, ansatte og sesongarbeidere i bedriftene i Usus.

Trening pa service og Skreddersydd
kundemgter ledelsesutdannelse:

praksis som del av
Hvordan bli best pa gjenkjop nér det formell utdannelse
virkelig gjelder? Usus Akademi

Medlemmer i Usus har ni en unik

tilbyr trening pé service og ) . ) i

kundemgter for ansatte og ledere. mulighet for & sikre fagliy ; g Utviklingsprogram for USUS'Samllnger

Hvilke forventninger har gjestene, forledere o5 me;llomler?er.e RISnRom ledere og mellomledere i

rublilim o siostar #l asc? O deltakeluc L et pllotsmidio] Usus Serendipity
Foresight

Foresight 2025 — Arena Usus

Erfaringsutveksling
Sluttrapport | Februar 2015 bedrifter
RS Cap e USUS Akademi
i\ inFuture Olos Pilot Praksis

. USUS/UiA
ERM systemer
Work shops med - Ansatte -

spisskompetanser +
egen fagperson

EVU UiA CRM

Kartlegging
skreddersgm
Digital
Verktaykasse
EVU UiA

Revenue
Management

Management
Basic Ledelse -

Det tait a3 Sk | M3k AOS amerkanemne it de
Thsefts Arend Usus pnsen for Get mest mnovative
naareet




Jan Ove Meling
31. oktober ki. 13:52
Heil Vi skal fornye nettsidene til Mikkelparken og bytte il wordpress eller

lignende. Er det noen her som har positive erfaringer g kan anbefale firma
som fikser dette?

s Liker P Kommenter

@ Gustav Steimler  Settav 53

Gustav Steimler Det finnes jo bade byraer og freelancere som driver med slhikt,
iy og pris varierer voldsomt med innhold og funksjonalitet. Har selv en god del

erfaring med WordPress, send meg en pm om du trenger hielp, 53 skal vi se
hva kan fa til.

Liker - Svar - @1 - 1. november ki. 09:31
! Bodil Sandoy Tveitan Jeg har vaert i kontakt med Jan Ove ang dette

spersmalet, og anbefalte han a spere i gruppa om fips da vi i Usus ikke kan
eller skal anbefale konkrete leverandorer. Han har imidiertid f4tt lenker til digital
verkioykasse om hvordan ga fram i prosessen med & skaffe seg nye nettsider:
http:f!arenausus.no! . ."m,re-netts'lder—del—1—deﬂner—behmﬁI og
f...!nye-nettsider—del—?—va\g-a\:._.a' og sa kar vi bista med &

hitp://arenausus.no
de far inn - for & sikre at leveranderer har svar pa det som

kvalitetssikre tilbud
ettersparres, evt hva de ikke har svart pa, om noe er uklart om det er inkludert 1

tilbudet osv.

Nye nettsider del 1: Definer dine behov -
Usus

Digital Starter
Digital
g Beginner Digital Native Digital Business i
Digital Champion

ARENAUSUS NO Score 117
Score 18-34
= . Se 68
@ 177143
] = &

Basie -
act

Score 69-85

Liker - Svar- @1 1. november ki. 09:42
-
aa

Strategi
tegic Holistic

Ann-Torill Briksdal Du kan jo kontakte Webcode i Mandal for et tilbud derfra.

Jeg er forneyd med dem ()
Liker - Svar - 1. november k- 12:32 ' o [l Tactical & basiestrategy
Integrated digital & social
presence

No strategy
Experimental, push

marketing

Basic KPI measurement

Benchmarks



- Vi skal bygge verdens beste undersjgiske
restaurant

FACE: Familily Arts
Campaign Europe -
Creative Europe

NORG ES ERA-NET Smart Urb
FORSKNI NGSRAD ‘ Futures pre-call

Developing sources of competive advantage in the
Norwegian travel industry - Reisepol NFR, 4 ar

INSITE: Datadrevet utvikling og drift av
opplevelsesnaringen - BiA

. Profesjonalisering av Gjestehandteringssystemer - RFF Agder, 4 ar

Ny samarbeidsmodell mellom aktgrer i kultur- og opplevelses-sektoren i
@stfold. En strategisk fellessatsing pa publikumsutvikling - RFF
Oslofjordfondet, 3 ar

Relasjonsledelse i kultur- og reiselivsbedrifter - RFF Agder

- Reason to Return! - RFF Agder, RFF Nord, RFF Vest og RFF Innland, 2 ar
REG IONALE VRI Norwegian Icons - RFF Vestlandet, 3 ar
PROSJEKT The American Lista. Culture- and art-based attraction development and
O American-Norwegian travel route products - RFF Agder, 3 ar

USUS KPI Implementering Innovasjon - VRI Kultur
USUS Kultur- VRI Agder Kultur
Advanced USUS Matmanifest - VRI Agder Kultur
Digital Accelerator Program - VRI Agder IKT
Ca 20 pagaende bedriftsprosjekt - VRI Agder Kultur, fremvoksende, og IKT




«| spgrreundersgkelsen som er sendt til arenaprosjektenes medlemmer viser USUS-
medlemmenes svar i gjennomsnitt en hoyere effekt pa spgrsmal om
informasjonsdeling og tillit innad i klyngen, pa vellykketheten av generelle
klyngeaktiviteter, innovasjonsaktiviteter og kompetanseutviklingsaktiviteter og i
hvilken grad klyngen har svart til deres forventninger. Svarene fra de ulike
Arenaprosjektene er signifikant forskjellig», Wifstad og Jacobsen, 2016:30

RAPPORT

Evalueringav Arena usus

Figur 2-1: Andelen delvis eller helt enigi falgende pastander. Kilde: Sparreundersgkelse sendt til medlemmene

Gjennom prosjektet er det utviklet en falelse av fellesskap -
klyngeidentitet - i naeringsmiljget som vi ikke hadde tidligere

Klyngen gir oss nasjonale relasjoner/nettverk vi ellers ikke ville
fatt

Klyngen har fgrt til at forsknings- og utdanningsakterene er blitt
mer naringslivsorientert

Klyngen har fart til at min bedrift/virksomhet er blitt mer villig til 3
samarbeide om aktiviteter som er bra for klyngen/naringsmiljpet
som helhet, selv om vi ikke har direkte nytte av det sely

Klyngen gir oss internasjonale relasjoner/nettverk vi ellers ikke
ville fatt

D% 10% 20% 30% 40% 50% 0% 70% 80% 90% 100%

M Delvis enig ™ Helt enig

MYE BRA, MEN .....

«Internasjonale relasjoner og nye markedsinnganger internasjonalt sa langt ikke vaert et hovedfokus for USUS i Arenaperioden.
Dette kan forklare hvorfor svarene fra sparreundersgkelsen indikerer mindre effekt pa internasjonale samarbeid», Wifstad og
Jacobsen, 2016:13




Ny strategi for a mgte morgendagens
muligheter

Naeringen i
forersetet

Visit .\
Serlandet k'L) sUS

Visit Sorlandet AS

visitsorlandet.com

Bakgrunn for strategi

Kart-
legging Foresight
Usus prosess
bedrifter

Erfaringer
5 a@r med
Arena

Erfaringer Endringer Prosjekt
5 ar med i NHO Agder -

o fali
Visit markedet anbefalinger

NCE

Norwegian Centres
of Expertise
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Visjon

USUS AS er den ledende innovasjonspartneren
for reiseliv, kultur og opplevelsesnaringen

® Kunnskap & kompetanse 2016/17 ®
* Gjenkjop - fordi eksisterende gjester er vare # Samhandling 300
beste markedsfarere, og fordi det lannsomt a = . bedrifter
utvikle eksisterende kunderelasjoner ® Synlighet e
® |nnovasjon 120
+ Nye gjestestremsdrivere - fordi naeringen har R,
ambisjoner om 4 ta sterre andel av den gkende _—
internasjonale gjestestremmen 92 bedrifter
2012
+ Kontinuerlig forbedring og fornyelse - fordi det TA beodrifear
i i i 2011
er avgjerende for a vaere i posisjon for a utnytte 47 bedrifior
morgendagens muligheter A B\
@us 15 bedrifter \USUS

Ny partner i USUS: Mikkelparken

Mikkelparken er en familiepark som ligger i Kinsarvik i Hardanger. Hovedmalgruppen er familier med barn under 4 ir. 50.000

besgkende i iret.
Driver ogsi Mikkelparken ferietun med familiehytter og camping.
Se nettsiden til Mikkelparken

Daglig leder Lars Instanes (bildet) svarer:

Hvorfor har Mikkelparken meldt seg inn i USUS?

« Vihar fulgt med pi klyngenettverket deres i flere ar. Vi synes det er veldig fasinerende nar bedrifter kan samarbeide
slik, og tenke likt om & bli best p3 gjenkjep. Vi liker veldig godt maten USUS er organisert pi. Klyngen har en enkelt
forstielig milsetting, og vi er svaert imponert over hva dere har fatt til. Det er en ny méite 3 tenke pi, i stedet for et
tradisjonelt destinasjonsselskap. Vi har veldig lyst til & vaere med i et team som har felles mal, forst3else og motivasjon
for & bli bedre pa gjenkjap og lojalitet.

Hva vil dere fa ut av a vaere partner i USUS?

i

« Vihaper vi kan {3 eksperthjelp pa de ulike omradene som vi ikke er gode nok pa. Det er masse vi ma bli bedre pd fora
overga forventningene til kundene hvert r. Det er et stort press, og det skjer mye nytt med nett og telefon. Vi har mye 3 lzere, kanskje spesielt pa
matopplevelser, men ogsd CRM og bruk av digitale verkteyer. Og det er spennende 3 bli kjent med andre i bransjen som en kan dele erfaringer med.

Hva vil Mikkelparken tilfgre USUS-klyngen?

+ Vi har holdt pi med bevisst merkevarebygging i noen ar. Vi vil selvsagt dele de erfaringene vi har, ogsi med milinger av gjestetilfredshet, p3 bide lojalitet og

drivere.



Hva er det strategiske lgftet til USUS?

CREATE NEW
INDUSTRY

World Class art &

cultural attractions

DEVELOP USUS INNOVATION MODEL
Repurchase, digital advanced,
open innovation practice



HJEM OM USUS MEDLEMMER BLI MEDLEM | USUS SPESIALISTTJENES

0 | CREATE NEW
| BT INDUSTRY
Vinterkonferansen: Delte Dyreparkens S Creative World Class art &
strategl cultural attractions
Inge Dalen Arena Usus, Konferanse, Nyheter

HEM OMUSUS MEDLEMMER  BLIMEDLEMIUSUS  SPESIALISTTJENESTER

Vinterkonferansen: - Ja, Dyreparkens
strategi egner seg nasjonalt

Inge Dalen Arena Usus, Konferanse, Nyheter

Pa Vinterkonferansen 2015 avslerte Reidar Fuglestad noe av
Dyreparkens utviklingsstrategi, og spurte om strategien kan brukes
i reiselivet eller i Norge.

- Vi skal se pa Dyreparkens fire hovedstrategier som har virket for oss. Kan de virke pa nasjonens vegne
ogsa? undret Reidar Fuglestad, konserndirekter i Dyreparken Utvikiing, overfor deltakerne pa
Vinterkonferansen 2015.

4 punkts strategi:

Opplevelsene - 1.Dyreparken forteller unike historier som
et tar del i folks hverdagsliv
de,n VIktlgSte 2.Dyreparken presterer slik at det forer til
driveren gjenkjep gang pa gang, og bygger
for videre vekst medarbeiderkultur
. : 3.Dyreparken jobber kontinuerlig med
i norsk turisme : B
V]dereUtV]klmg og fomyelse b - Den firepunktsstrategien egner seg for nasjonale formal. Det er det ingen tvil om. Vi vil se et
4.Dyreparken samhandler med andre for a kvantesprang innenfor dette, mener Anita Krohn Traaseth, administrerende direkter i Innovasjon
forbedre totalkvaliteten pa opplevelsen Norge.

Direktgren i Innovasjon Norge er begeistret for Dyreparkens
utviklingsstrategi, og mener den har stort potensial pa landsbasis.



¥+ oKoNOMI

En resolutt leder og Nav reddet Ann Cathrin ut
av knipa

Dyreparken vant kompetanseprisen 2015

Pre-pilot: 30 sesongledere Dyreparken

Pilot: 20 sesongledere Dyreparken + 10 fra USUS AS,
Serlandets kunstmuseum, Lindesnes fyr, Vest-Agder museet,
Grimstad bys museet, Serlandsbadet, Hotell Norge Lillesand,

Bjellanstrand Gard

Pilot

201¢

- Forste s, Ole er 'd||erede i ga
ng

Mling
del Med 3

takere (9fra USL,S(‘J
glennomfgee 30-31 o

MOT OF 5-6, mary
« Etter forste samling
Ffapporterer 92 s, at de er

meget eller svaert godt
fornpyd (resterende 8
prosent er «fornoyds)

« «Sur ndr sluttet en time for

DEVELOP USUS INNOVATION MODEL

digital advanced,

open innovation practice

Sikre drift av studiet
Jobb-garanti?

Eget selskap?
Utvidelse av studiemodellen

A WN -
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Fra selskap Gjestestrommer mellom spesifikke omrader hos prosjektpartnerne

aoooooooanooea

Til selskap

Kapten Satelisans verden

noamannannan

«Gitt at Dyreparken klarer a realisere 50 % av dette

potensialet, sa tilsvarer dette, ceteris paribus,

en vekst i driftsresultats margin fra 9,4 % til 20,2 %».
fra BiA-sgknad INSITE 2015

DEVELOP USUS INNOVATION MODEL

Repurchasesdigital advanced,>

open innovation practice
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TSI bijgge

Dyreparken utvikling

FluxLoop Rosfjord Strandhotel
usus Hovden Alpinsenter
Color Line Handi (Mineralparken)
Svaigruppen Shakers Kristiansand
Segrlandsbadet Sjemannsuitene
Lindesnes Fyr Agder Taxi

Lindesnes Havhotel Ser Cup
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BESTILL BORD

BESTILL ROM

Reldal
ICONS skal'bidra til ny vekst og verdiskagj,gé ved hgykvalitet kunst
og kulturattraksjoner med internasjonal konkurransekraft

1)

Skanevik

RubbeNadneset

Leirvik
Bremn

Det skal utvikles innovative attraksjoner basert pd unike
historier og konsept, som skal

2) na nye markeder, 'gggjom nye digitale
kommunikasjonsflater, leveres fra
3) forretningsmodeller som bygger, pg gjenkjop, og
Auklandshamn, - Google 4) fundamenteres pa en baerekraftig og helhetlig

— = samarbeidsmodell som tar hensyn til de ulike
partnerbedriftenes behov for «return on investment».



http://www.google.no/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjLgNeI3crLAhVDJ5oKHRTwA64QjRwIBw&url=http://www.maritimetours.no/no/firmatur/kurs-konferanse/solstrand-hotel-bad/&psig=AFQjCNGC4PAdZGeFTaShFt6BgMUuy-m1dQ&ust=1458407368922991
https://www.google.no/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjUqPSu3crLAhWEQZoKHaRTD64QjRwIBw&url=https://lokalen.wordpress.com/2011/05/15/har-vi-noe-vakrere/&psig=AFQjCNErt6TjVF-HbbBrvQmROo1FObxDxg&ust=1458407457555757
http://www.google.no/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwin1afK3crLAhVhJJoKHbKICKwQjRwIBw&url=http://www.fib.no/&psig=AFQjCNEllXEqJ2HejZvBOII35GZMpGAStA&ust=1458407526574374

DEVELOP USUS INNOVATION MODEL
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Site specifying the Attraction

s L D

YOUR BLUE OCEAN Fast-tracking Europe
e ,

NB! Publikum:mé-svommer—
Begrenset plass; meld dere:pa-till

Upcyling the City
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En liten gkonomi som Norge kan ikke satse like mye pa alt. Vi ma derfor rette mer av

innsatsen inn mot omrader der verdens utfordringer krysser norsk kompetanse. Hver

utfordring representerer store markeder. Hvis norsk naeringsliv kan vaere med pa & erobre In novasjo n
disse markedene, vil de vaere med pa a erstatte noen av de tapte olje- og gassinntektene, . Norge
samtidig som de er med pa a l@se noen av verdens starste problemer,

Havrommet — var fremtidige Ren energi — en verdifull révare Biogkonomi

skattekiste \
ﬂ/

Ren energi forventes a bli blant verdens Produksjon og foredling av rdvarer fra hav
Omfatter utvikling av nye installasjoner, mest etterspurte rdvareriarene framover.  ogland har en stadig viktigere plass i norsk
teknologi og tjenester for & utnytte havet.  Norge har gode forutsetningerforablien  @konomi. Det er en gkende global
Ressurser pa havbunnen, produksjon og ledende leverander av ren energi til Europa  ettersparsel etter mat, fér, materialer,
fangst av bioravarer i vannmassen, og verden, pa samme mate som vi er det kiemikalier og energi fra biobaserte ravarer.
transport og andre aktiviteter pd overflaten innen olje og gass i dag.

og produksjonawtan energi.

Smarte samfunn Helse og velferd

® @

Omfatter transport og logistikk, Omifatter akt@rer som utvikler, produserer,
energieffektive bygg og boliger, distribuerer, leverer og eksporterer varer og

eativ neering og reiseliv

Omfatter mulighetene som skapes i matet
mellom kreativ naering og reiseliv. Det

omfatter baerekraftig @konomisk utvikling J kommunalteknisk infrastruktur, tjenester til helseformal. Kan deles i

innen kunst, kultur, natur og samfunnssikkerhet og undersegmentene legemidler, diagnostikk,
fritidsaktiviteter. | tillegg inkluderer det forvaltningstjenester. Innovasjonsarbeidet  medtech, helse-IKT og spesialiserte
arkitektur, dataspill, design, film, littegftur ~ startet og er kommet lengst innen underleveranderer.

Qg musikk. byutvikling.




