
USUS: bruk, erfaring/opplevelse, kunnskap, fortrinn, profitt 

5 år som Arena-klynge, overgang til USUS AS! 

 
- å skape varig atferdsendring  

Hardangerkonferansen 

Innovasjonsansvarlig USUS, Kirsti Mathiesen Hjemdahl   





Våre eksisterende gjester er 

våre beste markedsførere 

Fra kjøpt og betalt, til ærlig og fortjent! 



2010 

15 bedrifter 

2011  

47 bedrifter 

2012  

74 bedrifter 

2013  

92 bedrifter 

2014  

99 bedrifter 

2015 
105 bedrifter 

2016 

130 bedrifter 



ERM systemer 

- Ansatte - 

Innovasjon 

CRM systemer 

- Kundene - 

Management  

Ledelse - Basic 

Kartlegging 
skreddersøm 

Digital 
Verktøykasse 

EVU UiA 
Revenue 
Management 

 

Work shops med 
spisskompetanser + 
egen fagperson  

EVU UiA CRM  

Erfaringsutveksling 
bedrifter 

USUS Akademi  

Pilot Praksis 
USUS/UiA 

USUS-samlinger 

Serendipity 

Foresight 

 





NORGES 

FORSKNINGSRÅD 

INTERNASJONALT 

REGIONALE 

FORSKNINGSFOND 

USUS KPI Implementering Innovasjon – VRI Kultur 

USUS Kultur- VRI Agder Kultur 

USUS Matmanifest – VRI Agder Kultur 

Digital Accelerator Program – VRI Agder IKT 

Ca 20 pågående bedriftsprosjekt – VRI Agder Kultur, fremvoksende, og IKT 

Profesjonalisering av Gjestehåndteringssystemer – RFF Agder, 4 år 

Ny samarbeidsmodell mellom aktører i kultur- og opplevelses-sektoren i 
Østfold. En strategisk fellessatsing på publikumsutvikling – RFF 
Oslofjordfondet, 3 år 

Relasjonsledelse i kultur- og reiselivsbedrifter – RFF Agder 

Reason to Return! – RFF Agder, RFF Nord, RFF Vest og RFF Innland, 2 år 

Norwegian Icons – RFF Vestlandet, 3 år   

The American Lista. Culture- and art-based attraction development and 
American-Norwegian travel route products - RFF Agder, 3 år 

Developing sources of competive advantage in the 
Norwegian travel industry – Reisepol NFR, 4 år   

INSITE: Datadrevet utvikling og drift av 
opplevelsesnæringen – BiA 

  

FACE: Familily Arts 
Campaign Europe – 
Creative Europe   

ERA-NET Smart Urban 
Futures pre-call 

 

Advanced 

REGIONALE VRI-

PROSJEKT 



«I spørreundersøkelsen som er sendt til arenaprosjektenes medlemmer viser USUS-

medlemmenes svar i gjennomsnitt en høyere effekt på spørsmål om 

informasjonsdeling og tillit innad i klyngen, på vellykketheten av generelle 

klyngeaktiviteter, innovasjonsaktiviteter og kompetanseutviklingsaktiviteter og i 

hvilken grad klyngen har svart til deres forventninger. Svarene fra de ulike 

Arenaprosjektene er signifikant forskjellig», Wifstad og Jacobsen, 2016:30 

«Internasjonale relasjoner og nye markedsinnganger internasjonalt så langt ikke vært et hovedfokus for USUS i Arenaperioden. 

Dette kan forklare hvorfor svarene fra spørreundersøkelsen indikerer mindre effekt på internasjonale samarbeid», Wifstad og 

Jacobsen, 2016:13 

MYE BRA, MEN ….. 







Hva er det strategiske løftet til USUS? 

   

  

  

CREATE NEW  

INDUSTRY 

World Class art &  

cultural attractions 

  

DEVELOP USUS INNOVATION MODEL 

Repurchase, digital advanced,  

open innovation practice 

  

USUS AS  

Platform based on USUS model  

  



  

 

 

 

Opplevelsene – 

den viktigste 

driveren  

for videre vekst 

i norsk turisme 



1) Sikre drift av studiet 

2) Jobb-garanti? 

3) Eget selskap? 

4) Utvidelse av studiemodellen 

Pre-pilot: 30 sesongledere Dyreparken 

Pilot: 20 sesongledere Dyreparken + 10 fra USUS AS, 

Sørlandets kunstmuseum, Lindesnes fyr, Vest-Agder museet, 

Grimstad bys museet, Sørlandsbadet, Hotell Norge Lillesand, 

Bjellanstrand Gård 



«Gitt at Dyreparken klarer å realisere 50 % av dette 

potensialet, så tilsvarer dette, ceteris paribus,  

en vekst i driftsresultats margin fra 9,4 % til 20,2 %».  

              fra BiA-søknad INSITE 2015 

Dyreparken utvikling   

FluxLoop  

USUS  

Color Line  

Svaigruppen  

Sørlandsbadet 

Lindesnes Fyr  

Lindesnes Havhotel  

 

 

Rosfjord Strandhotel  

Hovden Alpinsenter  

Handi (Mineralparken)  

Shakers Kristiansand  

Sjømannsuitene  

Agder Taxi 

Sør Cup 



Kuratering av  

«the Fjords» 

ICONS skal bidra til ny vekst og verdiskaping ved høykvalitet kunst 

og kulturattraksjoner med internasjonal konkurransekraft 

 

1) Det skal utvikles innovative attraksjoner basert på unike 

historier og konsept, som skal  

2) nå nye markeder gjennom nye digitale 

kommunikasjonsflater, leveres fra  

3) forretningsmodeller som bygger på gjenkjøp, og  

4) fundamenteres på en bærekraftig og helhetlig 

samarbeidsmodell som tar hensyn til de ulike 

partnerbedriftenes behov for «return on investment». 
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Site specifying the Attraction 

Performing the Road 

Upcycling the City 

Fast-tracking Europe 
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